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WIELKA FABRYKA ELFOW REGULAMIN REZERWAC)| BILETOW GRUPOWYCH ORAZ ZAKUPU
BILETOW INDYWIDUALNYCH
(dalej: ,,Regulamin Biletéw”)

§ 1 Definicje

Dla potrzeb niniejszego Regulaminu Biletow ustala sie nastepujgce znaczenie ponizszych zwrotéw:

Organizator - Wielka Fabryka Elféw Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig, z siedzibg w
Gdansku (80-298) przy ulicy Budowlanych 21a, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy Gdansk — Potnoc w Gdanisku, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000614493, posiadajgca NIP 584-274-

91-49, o kapitale zaktadowym w wysokosci 5.000 ztotych,

Impreza —impreza pod nazwa: ,Wielka Fabryka Elfow”, ktora odbedzie sie stacjonarnie:

w dniach od 21.11.2026 r. do 28.12.2026 r. z przerwg w dniach 23-26.12.2026r. na stadionie PGE
Narodowym, przy Al. Ksiecia J. Poniatowskiego 1, 03-901 Warszawa,

w dniach od 17.11.2026 r. do 22.12.2026 r. w Fabryce Porcelany, przy ul. Porcelanowej 23, 40-246
Katowice,

w dniach od 12.11.2026r. do 06.01.2027r. z przerwa w dniach 23-26.12.2026r. oraz 31.12-01.01.2027r.
w Centrum Handlowym Osowa, przy ul. Spacerowej 48, 80-299 Gdanisk,

w dniach od 23.11.2026 r. do 18.12.2026 r. w Jagatdwce, przy ul. Sosnowej 1, 83-010 Jagatowo,

w dniach od 13.11.2026 r. do 21.12.2026 r. w Poznaniu, przy ul. Gtogowskiej 14, 60-734 Poznan,

w dniach od 25.11.2026 do 20.12.2026r. w hali IASE, przy ul. Wystawowej 1, 51-618 Wroctaw,

lub w formie online w powyzszych terminach, w przypadku braku mozliwosci zorganizowania catosci lub
czesci Imprezy w formie stacjonarnej, z przyczyn niezaleznych od Organizatora, w szczegdlnosci z powodu
sity wyzszej.

Kupujacy/Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub inny podmiot, ktéry dokonuje
rezerwacji lub zakupu Biletéw na Impreze,

Bilet —znak legitymacyjny potwierdzajgcy prawo do udziatu w Imprezie, otrzymany odptatnie od
Organizatora i stanowigcy potwierdzenie umowy sprzedazy zawartej przez Kupujacego z
Organizatorem,

Godzina Zabawy — okreslona data i godzina, o ktérej uczestnik moze wzig¢ udziat w Imprezie, a

takze o ktdrej rozpoczyna sie oprowadzanie uczestnika po Imprezie,

System — internetowy system bedgcy bezptatng, automatyczng ustugg Swiadczong drogg
elektroniczng, ktéry umozliwia rezerwacje i sprzedaz Biletdéw grupowych i Indywidualnych na

Impreze, dostepny na stronie www.wielkafabrykaelfow.pl,

Konto — konto Uzytkownika bedace bezptatng ustugg swiadczong drogg elektroniczng,
umozliwiajgce korzystanie z funkcjonalnosci Systemu, w tym sprawdzanie historii oraz stanu
dokonanych rezerwacji,

Rezerwacja Grupowa — rezerwacja biletéw dokonywana przez grupy liczace co najmniej 15 oséb

na jedng Godzine Zabawy.

§ 2 Informacje ogdlne

Niniejszy Regulamin Biletéw okresla w szczegdlnosci zasady rezerwacji Biletow, sposéb zawarcia i realizacji

umowy sprzedazy Biletow zawartej przez Organizatora z Kupujgcym, funkcjonowanie i korzystanie z Systemu

oraz z Konta

1.

Dokonujac rezerwacji grupowych i zawierajgc umowe sprzedazy Biletéw, Kupujgcy oswiadcza,
ze zapoznat sie i akceptuje niniejszy Regulamin Biletéw oraz Regulamin Imprezy ,Wielka
Fabryka Elféw”.
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2. Kupujacy potwierdza, ze jest Swiadomy, iz w przypadku braku mozliwosci zorganizowania
Imprezy w formie stacjonarnej z przyczyn niezaleznych od Organizatora, w szczegdlnosci w
przypadku sity wyzszej (np. wprowadzenie obostrzen w zw. z epidemia, wprowadzenie stanu
kleski zywiotowej, stanu wyjatkowego etc.), zakupione przez niego Bilety sg wazne, a Impreza
zamiast w formie stacjonarnej odbedzie sie w formie on-line.

3. Korzystajac z Systemu oraz z Konta Kupujacy oswiadcza, ze zapoznat sie i akceptuje niniejszy
Regulamin Biletow, wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych oraz przyjmuje,
iz przy korzystaniu z tych ustug zakazane jest dostarczanie przez Kupujacego tresci o
charakterze bezprawnym.

4. Impreza odbywa sie w okreslonych dniach i Bilety sg nabywane na okreslony dzien oraz
Godzine Zabawy. Bilety nie uprawniaja do wstepu na Impreze na inng Godzine Zabawy.
Podobnie Rezerwacja dotyczy Biletdow na okreslony dzieri i Godzine Zabawy. Organizator moze
wyrazi¢ zgode na zmiane warunkow realizacji Biletdw, ale nie jest do tego zobowigzany.

5. Organizator informuje, ze niektére atrakcje mogg by¢ niedostepne dla 0séb o ograniczonej
mobilnosci lub wymagajacych statej opieki, ze wzgledu na ich charakter i wymogi
bezpieczenstwa. Szczegdétowe informacje dostepne s3g przed rezerwacjg pod numerem
telefonu +48 583 502 600 (infolinia czynna codziennie w godzinach 9:00 — 17:00). Mozliwy
jest takze kontakt mailowy pod adresem biuro@wielkafabrykaelfow.pl.

6. Kupujacy (lub rodzic lub opiekun prawny) zobowigzuje sie do zapoznania matoletnich uczestnikow
Imprezy z zasadami wynikajgcymi z Regulaminu Imprezy.

§ 3 System

Wihascicielem Systemu jest Organizator.
Do korzystania z Systemu niezbedne jest posiadanie dostepu do Internetu oraz sprzetu i
oprogramowania o nastepujgcej minimalnej specyfikacji technicznej:
a. system operacyjny: Windows, Linux, OSX, 10S, Android,
b. przegladarka internetowa: Firefox, Opera, Chrome, Internet Explorer, Safari, w
najnowszych wersjach,
c. aktywne konto e-mail.
3. Techniczne warunki korzystania z Systemu wptywajg bezposrednio na prawidtowosc¢ jego
funkcjonowania i mozliwos¢ korzystania z niego przez Kupujgcego, a takze jego prawidtowy wyglad
w przegladarce internetowej oraz bezpieczenstwo danych udostepnionych przez Kupujgcego.

§ 4 Korzystanie z Konta

Kupujacy w trakcie dokonywania rezerwacji w Systemie tworzy Konto.
W celu korzystania z Konta niezbedne jest spetnienie wymagan wskazanych w § 3 ust. 2, a takze
podanie w momencie logowania adresu e-mail oraz hasta dla nowo utworzonego Konta.

3. Nazwa Uzytkownika zostaje nadana automatycznie przez System w momencie dokonania
rezerwacji, a nastepnie przestana Kupujgcemu na podany adres e-mail.

4.  Kupujacy moze w kazdej chwili zazgdac usuniecia Konta poprzez przestanie informacji na adres
e-mail biuro@wielkafabrykaelfow.pl.

5. Usuniecie Konta nie ma wptywu na dziatania podjete przezKupujacego przed jego usunieciem.
W szczegdlnosci usuniecie Konta nie powoduje wygasniecia dokonanych Rezerwacji, czy
uniewaznienia umowy sprzedazy Biletow.

6. Po zatozeniu Konta Kupujgcy ma mozliwos$é edycji danych podanych przy dokonywaniu jego
zatozenia oraz w zakresie ustug nabywanych za jego pomocg w zakresie okreslonym niniejszym
Regulaminem Biletow.
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§ 5 Sposdb dokonania Rezerwacji Grupowej

Rezerwacji Grupowej mogg dokonywac placéwki oswiatowe, opiekuncze i wychowawcze
(szkoty, przedszkola, domy dziecka itp.), a takze instytucje i organizacje dziatajace na rzecz
dzieci i mtodziezy oraz osoby fizyczne zwigzane z wymienionymi powyzej placowkami,
instytucjami i organizacjami (nauczyciele, pedagodzy, rodzice, opiekunowie prawni itp.).
Rezerwacja Grupowa jest dokonywana na co najmniej 15 (pietnascie), a maksymalnie 48
(czterdziesci osiem) Biletéw na jedng Godzine Zabawy, przy czym Organizator zastrzega sobie
prawo do zmiany na mniejszg niz minimalna lub wiekszg niz maksymalna liczba Biletéw na
jedng Godzine Zabawy w zaleznosci od miejsca stacjonarnego Imprezy.
Na kazde 5 Biletow zakupionych na dang Godzine Zabawy przypada jedno bezptatne wejscie
dla opiekundw grupy. Bezptatne wejscie wiekszej liczby opiekundw jest mozliwe po dokonaniu
wczesniejszych ustalen z Organizatorem.
W przypadku Rezerwacji Grupowej dla grupy mniejszej niz 40 oséb, Organizator zastrzega
sobie prawo dotgczenia do grupy innych grup badz uczestnikow Imprezy.
Rezerwacji Grupowej mozna dokonywac wytgcznie poprzez System.
Rezerwacje Grupowe sg mozliwe wytgcznie w odniesieniu do Godzin Zabawy:
a) dlaImprezy odbywajacej sie w Warszawie —w godzinach od 7.30 do godziny 16.00,
od poniedziatku do pigtku, w dniach odbywania sie Imprezy;
b) dla Imprezy odbywajacej sie w Katowicach —w godzinach od 7.00 do godziny 16.00,
od poniedziatku do pigtku, w dniach odbywania sie Imprezy;
c) dlaimprezy odbywajgcej sie w Gdarsku- w godzinach od 7.30 do godziny 16.00, od
poniedziatku do pigtku, w dniach odbywania sie Imprezy;
d) dla imprezy odbywajacej sie w Jagatowie- w godzinach od 8.00 do godziny 14.00,
od poniedziatku do pigtku, w dniach odbywania sie Imprezy;
e) dlaimprezy odbywajacej sie w Poznaniu- w godzinach od 7.30 do godziny 16.00, od
poniedziatku do pigtku, w dniach odbywania sie Imprezy;
f)  dlaimprezy odbywajgcej sie w Poznaniu- w godzinach od 7.30 do godziny 16.00, od
poniedziatku do pigtku, w dniach odbywania sie Imprezy.

Ceny Biletéw dostepnych w ramach Rezerwacji Grupowej okresla Cennik dostepny na stronie
internetowej Organizatora, z zastrzezeniem postanowien § 7 niniejszego Regulaminu Biletow.
Dla kazdego biletu grupowego doliczana jest optata serwisowa w kwocie 12 zt brutto / 1
zamowienie.
Dokonanie Rezerwacji Grupowej nastepuje poprzez ztozenie zamdwienia w Systemie. Jedno
zamowienie moze skfadad sie z kilku Rezerwacji Grupowych (np. kilka grup uczestniczacych w
Imprezie w réznych Godzinach Zabawy).
Ztozenie zamowienia jest bezptatne, nastepuje poprzez wypetnienie formularza i wymagaja
podania nastepujgcych danych:

a) Liczba uczestnikdw (matoletnich) — bez wliczania opiekunow,

O

) Dzien oraz godzina Zabawy,

O

Dane Kupujgcego (Imie, nazwisko, adres e-mail, nr telefonu),

o

)
) Dane placowki o$wiatowej / instytucji / organizacji (nazwa, adres),
e)
na rzecz podmiotu bedgcego podatnikiem podatku VAT).
Potwierdzenie ztozenia zamdwienia nastepuje poprzez nacisniecie przycisku ,Rezerwuje”.
Po zakonczeniu procesu zamawiania w Systemie wyswietla sie strona z potwierdzeniem
ztozenia zamdwienia oraz z mozliwoscig pobrania faktury proforma (plik pdf) zawierajacej
podane przez Kupujgcego dane oraz informacje o sposobie dokonania ptatnosci. Dodatkowo

Dane do faktury (imie i nazwisko / nazwa, adres oraz NIP w przypadku wystawienia faktury
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Kupujgcy otrzymuje potwierdzenie ztozenia zamdwienia oraz fakture proforma na adres e-mail
podany podczas rejestracji.

Rezerwacje grupowe, odnosnie ktorych w zamowieniu nie podano petnych lub prawdziwych
danych lub niezgodnych z niniejszym Regulaminem Biletow, bedg anulowane.

§ 6 Realizacja Rezerwacji Grupowej

Rezerwacja Grupowa jest wazna przez 7 dni od daty jej dokonania, maksymalnie jednak do 5

dni przed datg Imprezy, przy czym Organizator moze przedtuzy¢ ten termin. Wskazanie
dtuzszego terminu na stronie_wielkafabrykaelfow.pl, w Systemie lub za posrednictwem

wiadomosci e-mail wystanej do Kupujgcego jest wigzgce dla Organizatora i zwieksza
uprawnienia Uzytkownika.
Organizator moze rowniez przedtuzy¢ termin waznosci Rezerwacji Grupowej na wniosek
Kupujacego zgtoszony:
a) dla Imprezy odbywajgcej sie w Warszawie — wyigcznie na adres e-mail
warszawa@wielkafabrykaelfow.pl lub telefonicznie pod numerem +48 583 502 600 (w
dni robocze w godzinach 9:00 — 17:00),

b) dla Imprezy odbywajacej sie w Katowicach — wytgcznie na adres e-mail
katowice @wielkafabrykaelfow.pl lub telefonicznie pod numerem +48 583 502 600 (w dni

robocze w godzinach 9:00 — 17:00).

c) dla Imprezy odbywajgcej sie w Gdansku - wyfgcznie na adres e-mail
gdansk@wielkafabrykaelfow.pl lub telefonicznie pod numerem +48 583 502 600 (w dni

robocze w godzinach 9.00-17.00)

d) dla Imprezy odbywajacej sie w Jagatowie - wytgcznie na adres e-mail
pracownia@wielkafabrykaelfow.pl lub telefonicznie pod numerem +48 583 502 600 (w

dni robocze w godzinach 9.00-17.00)

e) dla Imprezy odbywajgcej sie w Poznaniu - wytgcznie na adres e-mail
poznan@wielkafabrykaelfow.pl Iub telefonicznie pod numerem +48 583 502 600 (w dni

robocze w godzinach 9.00-17.00)

f) dla Imprezy odbywajacej sie we Wroctawiu - wyfacznie na adres e-mail
wroclaw@wielkafabrykaelfow.pl lub telefonicznie pod numerem +48 583 502 600 (w dni

robocze w godzinach 9.00-17.00)
Organizator indywidualnie ocenia mozliwos¢ przedtuzenia terminu waznosci Rezerwac;ji
Grupowej.
Rezerwacja Grupowa uprawnia Kupujgcego do zakupu zarezerwowanych Biletow.
Niewykupienie Biletow w terminie waznosci Rezerwacji Grupowej powoduje jej anulowanie, a
Bilety wracajg do ogdlnodostepnej puli Biletéw przeznaczonych do sprzedazy.
Ptatnosci za ztozone zamdwienia w ramach Rezerwacji Grupowej mozna dokona¢ poprzez
szybkie ptatnosci PayMove lub przelewem na rachunek bankowy wskazany w potwierdzeniu
rezerwacji:
Nazwa: Paymove Sp. z.0.0. ul. Kujawska 28, 81-862 Sopot, numer konta: 83 1600 0003 1776
9104 7000 0004.
W tytule przelewu nalezy obowigzkowo podaé numer rezerwacji/zaméwienia podany w
potwierdzeniu dokonania Rezerwacji Grupowej. W przypadku niewypetnienia powyzszego
obowigzku Organizator uprawniony jest do niedokonania Rezerwacji Grupowej oraz zwrotu
kwoty przelewu na rachunek bankowy, z ktérego dokonano ptatnosci.
W przypadku Rezerwacji Grupowej konieczne jest ztozenie lub dostarczenie najpdzniej przy
przystapieniu do realizacji Biletow oswiadczenia opiekundw grupy, ze posiadajg zgode
rodzicow lub opiekundw prawnych matoletnich naich udziat w Imprezie.
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8. Dokonujac Rezerwacji Grupowych i zawierajgc umowe sprzedazy Biletéw, Kupujgcy oswiadcza,
ze zapoznat sie i akceptuje niniejszy Regulamin Biletéw oraz Regulamin Imprezy.

9. W pozostatym zakresie do zakupu Biletéw w ramach Rezerwacji Grupowych znajdujg
postanowienia § 7 niniejszego Regulaminu Biletow.

§ 7 Sprzedaz Biletéw Indywidualnych

Umowa sprzedazy Biletu za posrednictwem Systemu jest zawierana z rownoczesng rejestracjg Konta w
Systemie. Zawarcie Umowy sprzedazy jest tez mozliwe przy uzyciu Konta juz posiadanego przez
Kupujgcego w Systemie.
Do zawarcia Umowy sprzedazy Biletu dochodzi z chwilg dokonania przez Kupujgcego petnej zaptaty za
Bilet. Za chwile dokonania zaptaty Organizator uwaza moment uznania rachunku bankowego Organizatora
kwotg przelewu.
Korzystanie z Systemu sprzedazy on-line nie wigze sie z zadnymi dodatkowymi optatami, poza optatami za
dostep do sieci Internet ponoszonymi przez Kupujgcego, zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug
internetowych, z ktérego korzysta Kupujgcy. Osoby dokonujgce ptatnosci za posrednictwem banku
zagranicznego winny uwzgledni¢ koszty posrednictwa bankowego, gdyz tylko petna zaptata w
wyznaczonym terminie zapewnia prawidtowg realizacje zamowienia przez Organizatora.
W momencie przekierowania Kupujacego do systemu ptatnosci internetowej, powinien on niezwtocznie
zainicjowac zaptate za Bilet. Jesli system ptatnosci online nie odnotuje ptatnosci za Bilet w czasie 12 godzin
od momentu przekierowania Kupujgcego do systemu ptatnosci internetowej, nie dochodzi do zawarcia
Umowy sprzedazy Biletu. Jezeli ptatnos¢ zostanie jednak zrealizowana po tym czasie, zostanie
automatycznie zwrécona do Kupujgcego. W celu dokonania ponownego nabycia Biletu nalezy na nowo
podjgc czynnosci jego ztozenia i wykonac ptatnosc.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci w zwigzku z niezaleznymi od niego nieprawidtowosciami w
funkcjonowaniu banku, wskazanego przez Kupujgcego w trakcie dokonywania ptatnosci.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niezalezne od niego skasowanie lub nieodebranie
otrzymanych powiadomien przez Kupujgcego.
Do ztozenia Zamdwienia konieczne jest:

a) zaakceptowanie przez Kupujgcego niniejszego Regulaminu Biletow,

b) zaakceptowania Regulamin Imprezy,

c) podanie danych Kupujgcego wskazanych przez Organizatora, jako koniecznych do nabycia

Biletu;
d) wybdr przez Kupujgcego Biletow, jakie zamierza naby¢, ich liczby, rodzaju, terminu realizacji,
e) optacenie zamodwienia przez Kupujacego za posrednictwem zintegrowanego Systemu
ptatnosci online.

Ceny Biletéw zawiera Cennik znajdujgcy sie na stronie internetowej Organizatora, z zastrzezeniem
postanowien ponizej. Ceny sg podawane sg w polskich ztotych i zawierajg podatek VAT. Do kazdego biletu
indywidualnego doliczana jest optata serwisowa w kwocie 4 zt brutto / 1 bilet.
Zasady przyznawania ulg w nabyciu Biletow zawiera Cennik. Organizator moze przyznawac znizki (kody
rabatowe) na zakup Biletow on-line.

Wysokos¢ cen moze ulec zmianie w zaleznosci od czasu pozostatego do daty Imprezy. Wysokos$¢ ceny moze
sie rozni¢ dla wybranej daty i Godziny Zabawy. Cena Biletu nie ulega zmianie, jezeli Impreza bedzie musiata
odby¢ sie online z przyczyn niezaleznych od Organizatora.

Informacje dotyczgce przebiegu realizacji sprzedazy Biletow bedg przekazywane drogg elektroniczng na
adres e-mail podany przez Kupujacego, w zwigzku z czym Organizator nie odpowiada za brak odczytania
komunikatow lub podanie btednego adresu e-mail przez Kupujgcego.
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W celu otrzymania faktury VAT nalezy w toku sktadania zamodwienia zaznaczy¢ opcje Faktura VAT oraz
podac¢ dane niezbedne do jej wystawienia. Kupujgcy wyraza zgode na otrzymanie faktury elektronicznej.
Zapytania w odnoszgce sie do sprzedazy Biletéw Kupujgcy moze zgtosi¢ wysytajagc wiadomosé e-mailowa
na adres: biuro@wielkafabrykaelfow.pl.

Bilet uprawnia do udziatu w Imprezie, nie daje natomiast uprawnienia do korzystania z jakichkolwiek ustug
lub nabywania towaréw (w ramach ceny uiszczonej za Bilet) dostepnych w punktach gastronomicznych
lub handlowych zlokalizowanych na terenie Imprezy. Wszystkie ustugi lub towary, o ktérych mowa w
zdaniu poprzedzajgcym, mozna nabywac odptatnie.

Bilet indywidualny, tj. nie nabyty w ramach Rezerwacji Grupowej, uprawnia do udziatu w Imprezie jednego
uczestnika matoletniego (tj. ponizej 18 roku zycia) oraz jednego uczestnika petnoletniego bedgcego
opiekunem.

Jezeli uczestnikowi matoletniemu towarzyszy wiecej niz jeden uczestnik petnoletni bedgcy opiekunem,
ptaci on potowe ceny bazowej Biletu indywidualnego obowigzujacego na dang Godzine Zabawy (nie
obowigzujg na niego promocje).

Bezptatny udziat w Imprezie przystuguje matoletniemu uczestnikowi ponizej 1 roku zycia wytgcznie pod
warunkiem, ze towarzyszy on innemu uczestnikowi matoletniemu powyzej 1 roku zycia (np. rodzenstwu)
oraz uczestnikowi petnoletniemu bedgcemu opiekunem obu uczestnikéw matoletnich.

§ 8 Organizacja Urodzin w Wielkiej Fabryce Elféw

Organizator oferuje mozliwos¢ organizacji przyjecia urodzinowego na terenie obiektu (,Organizacja
Urodzin).

Maksymalny czas trwania urodzin wynosi 3 godziny.

Koszt Organizacji Urodzin jest okreslony w aktualnym cenniku Organizatora i obejmuje udziat 15 dzieci.
Kazde kolejne dziecko podlega dodatkowej optacie zgodnie z aktualnym cennikiem znajdujgcym sie na
stronie www w zaktadce CENNIK.

Organizacja Urodzin i rezerwacja terminu urodzin mozliwa jest wyfgcznie po wczesniejszym ustaleniu
szczegbtow z Organizatorem i potwierdzeniu warunkow udziatu.

§9 Realizacja Biletéw

Kupujacy zobowigzany jest przed nabyciem Biletéw zapoznaé sie z warunkami ich realizacji, w
szczegblnosci w zakresie dat i godziny, kiedy moze byc¢ realizowana, w tym dat i godzin funkcjonowania
Imprezy. oraz regulaminami korzystania z obiektu, gdzie bedzie realizowana Impreza.

Potwierdzeniem zawarcia umowy sprzedazy jest otrzymanie Biletdw na adres e-mail podany w trakcie
sktadania zamdwienia.

Bilet nalezy wydrukowac lub zachowac¢ na urzadzeniu mobilnym.

Termin realizacji Biletu — data Imprezy oraz Godzina Zabawy okreslone sg na Bilecie.

Realizacja Biletu nastepuje poprzez okazanie go pracownikowi Organizatora przy wejsciu do obiektu, gdzie
ma by¢ realizowana Impreza.

Kupujacy, ktory nabyt Bilet ze znizka, zobowigzany jest w dniu jego realizacji, przy okazaniu Biletu okazac
tez pracownikom Organizatora dokumenty uprawniajgce do znizki. Bilety ulgowe okazane bez dokumentu
potwierdzajgcego uprawnienia do znizki nie bedg honorowane i nie podlegajg zwrotowi.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Kupujgcego danych dotyczacych Biletow
osobom trzecim. Udostepnienie Biletu przez Kupujgcego osobie trzeciej wigze sie z ryzykiem
wykorzystania przez tg osobe Biletu. Sprzedawca honoruje Bilet osoby, ktéra w takim przypadku zgtosi sie
jako pierwsza.

Bilety potwierdzajgce nabycie wstepu na Impreze, ktérej realizacja miata nastgpi¢ w okreslonej dacie i
godzinie, tj. tzw. bilety niewykorzystane — nie podlegajg zwrotowi oraz nie podlegajg zamianie na Bilet
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uprawniajgcy do skorzystania z ustugi w innym terminie. W przypadku spdznienia sie na dang Godzine
Zabawy Organizator moze odmowic¢ wstepu na Impreze.

9. W uzasadnionych przypadkach, z przyczyn niezaleznych od Organizatora, w szczegdlnosci z powodu sity
wyzszej, Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany form i zasad rezerwacji oraz godzin wstepu na
Impreze, a takze do poinformowania o zmianach w momencie ich wystgpienia. Informacje o zmianach
podane zostang do wiadomosci na stronie www.wielkafabrykaelfow.pl. W powyzszych przypadkach

Kupujacy ma prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy Biletu oraz zwrotu zaptaconej naleznosci albo
zmiane terminu waznosci Biletu, o ile bedzie to obiektywnie mozliwe.

10. W przypadku, gdy z przyczyn niezaleznych od Organizatora, w szczegdlnosci z powodu sity wyzszej,
zorganizowanie Imprezy w formie stacjonarnej w catosci lub w czesci nie bedzie mozliwe, Impreza zostanie
zorganizowana w formie on-line, zgodnie z postanowieniami §4 Regulaminu Imprezy.

11. Wstep na Impreze dostepny jest w zaleznosci od wolnych miejsc, przy czym brak mozliwosci nabycia Biletu
przez System nie oznacza, ze nie ma mozliwosci nabycia Biletu w kasie, bezposrednio u Organizatora w
dniu Imprezy. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak wolnych miejsc w czasie Godziny Zabawy,
na ktérg uczestnik przybyt bez sprawdzenia mozliwosci wziecia udziatu w Imprezie.

12. Organizator zastrzega sobie prawo do swobodnego decydowania o momencie rozpoczecia i zakonczenia
sprzedazy internetowej Biletdw oraz jej wstrzymania w dowolnej chwili.

13. Bilet uprawnia do jednorazowe uczestnictwa w Imprezie i obowigzuje na dang Godzine Zabawy.

14. W przypadku odwotania Imprezy lub zmiany czasu Godzin Zabawy Organizator niezwtocznie poinformuje
o tym fakcie Kupujgcego. W takim przypadku Kupujgcy bedzie miat prawo wymiany Biletu na Bilet
uprawniajgcy do udziatu w Imprezie o innej Godziny Zabawy lub do odstgpienia od umowy sprzedazy
Biletu oraz zwrotu uiszczonej ceny. W tym celu Kupujacy zobowigzany jest do przestania stosownej
informacji na odpowiedni adres e-mail: biuro@wielkafabrykaelfow.pl. Organizator dokona zwrotu ceny
Biletu przelewem bankowym niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty otrzymania
wszystkich danych niezbednych do dokonania zwrotu.

§ 10 Odstgpienie od umowy sprzedazy Biletéw, zwrot i wymiana Biletéw

1. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze dla ustug, dla ktérych oznaczony jest konkretny dzier lub okres
Swiadczenia ustugi i ktére dotyczg umow o Swiadczenie ustug zwigzanych z wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzier lub okres Swiadczenia ustugi, Kupujagcemu nie
przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ i zwrotu pieniedzy — art. 38 pkt 12) ustawy
z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Dotyczy to Biletow na okreslony dzien lub godzine oraz Biletow na
wydarzenia edukacyjne (warsztaty, szkolenia, spacery itp.) oraz eventy kulturalne (np. koncerty, spektakle).
Kupujac Bilet na takie ustugi, Kupujacy oswiadcza, ze zostat poinformowany o tym, ze nie przystuguje mu prawo
odstgpienia od umowy i zgdania zwrotu wartosci zakupionych Biletow.

2. W pozostatych zakresie, jezeli ustuga nie zostata zrealizowana przed datg wyznaczong na jej realizacje — data
wykorzystania Biletu — Kupujgcy majacy status konsumenta lub przedsiebiorcy na prawach konsumenta, w
ciggu 14 dni od zawarcia umowy sprzedazy, moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy, bez podania przyczyn,
zawiadamiajagc o tym  Organizatora  pisemnie  poprzez  wiadomos¢ e-mail na  adres:
biuro@wielkafabrykaelfow.pl lub na adres siedziby Organizatora. Do oswiadczenia o odstgpieniu nalezy
zatgczy¢ Bilet lub podac jego numer lub inne dane indentyfikacyjne umowy sprzedazy.

3. Odstgpienie od umowy sprzedazy i zwrot Srodkéw mozliwy jest tylko dla zamowien, dla ktérych zadna z
zakupionych ustug nie zostat zrealizowana.

4. Termin odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢ wynosi 14 dni od dnia zawarcia umowy
sprzedazy (otrzymania potwierdzenia jej zawarcia), a do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia
przed jego uptywem.

5. Zwrot ptatnosci dla Kupujgcego jest dokonywany niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
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10.

11.

12.

otrzymania os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy sprzedazy, przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Kupujacy przy realizacji zamowienia.

Wz6r oswiadczenie o odstgpieniu stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu Biletow. Skorzystanie ze wzoru
os$wiadczenia o odstgpieniu nie jest obowigzkowe.

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania lub zmiany dat Imprezy, zmiany Godzin Zabawy oraz zmiany
terenu Imprezy z waznych powodow, w szczegdlnosci z powodu wystgpienia sity wyzszej.

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania Godziny Zabawy z 2 dniowym wyprzedzeniem, jesli liczba
uczestnikdw, ktorzy wykupili na nig Bilet bedzie mniejsza niz 10 osdb.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 7 i 8 powyzej, nowe informacje zostang podane na stronie
internetowej: www.wielkafabrykaelfow.pl oraz na stronach internetowych operatorow zewnetrznych
dokonujacych sprzedazy internetowej Biletdw indywidualnych, a takze w miare mozliwosci przekazane
uczestnikom, ktérych zmiany dotycza.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 7 i 8 powyzej, Kupujacy jest uprawniony do odstgpienia od umowy
sprzedazy Biletu i zwrotu ceny uiszczonej za Bilet lub wymiany Biletu uprawniajgcego do udziatu w Imprezie o
innej Godzinie Zabawy, o ile jest to obiektywnie mozliwe.

Kupujacy ma mozliwos¢ wymiany Biletu na inny Bilet uprawniajgcy do udziatu w Imprezie o innej, dostepne;j
Godzinie Zabawy bez podania przyczyny w terminie do 5 dni przed datg planowanego udziatu w Imprezie, o
ile jest to obiektywnie mozliwe i zgode na to wyrazi Organizator. Wymiana wigze sie z koniecznoscig uiszczenia
optaty serwisowej w wysokosci 15 zt za wymiane. Opfata serwisowa zawiera nalezny podatek od towardw i
ustug.

W przypadku checi wymiany Biletu Kupujacy powinien skontaktowaé sie z konsultantem dostepnym pod
numerem telefonu +48 583 502 600 (czynna codziennie w godzinach 9:00 — 17:00), lub napisa¢ na adres
biuro@wielkafabrykaelfow.pl.

§ 11 Faktury

1. Sprzedaz Biletow jest dokumentowana przez Organizatora zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,

w szczegodlnosci paragonem albo faktura.

2. Podczas sktadania Zamowienia Kupujgcy wskazuje czy dokonuje zakupu:

a) jako osoba fizyczna nieprowadzgca dziatalnosci gospodarczej, zwana dalej ,,Konsumentem”, albo

b) na rzecz przedszkola, szkoty, przedsiebiorcy, jednostki samorzadu terytorialnego, jednostki budzetowej,

fundacji, stowarzyszenia lub innej instytucji, zwanych dalej tgcznie , Instytucjg”.

3. Kupujgcy dokonujacy zakupu na rzecz Instytucji zobowigzany jest wybra¢ opcje zakupu z fakturg oraz

podac¢ kompletne i prawidtowe dane nabywcy przed zakonczeniem sktadania Zamowienia, w

szczegoélnosci:

a) nazwe nabywcy,

b) adres nabywcy,

c) numer NIP nabywcy,

d) dane odbiorcy faktury —jezeli odbiorca jest podmiotem innym niz nabywca.

4. W przypadku zakupu dokonywanego na rzecz publicznego przedszkola, szkoty lub innej jednostki

budzetowej Kupujgcy zobowigzany jest ustali¢ i podac prawidtowe dane nabywcy oraz odbiorcy. W

szczegblnosci nabywcg moze by¢ wtasciwa gmina, miasto albo inna jednostka samorzadu terytorialnego,
natomiast przedszkole, szkota lub inna placéwka moze by¢ wskazana jako odbiorca faktury.

5. Kupujgcy ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowosé i kompletnos¢ danych podanych podczas sktadania
Zamowienia. Organizator nie jest zobowigzany do samodzielnego ustalania wtasciwego nabywcy, numeru
NIP, danych jednostki samorzgdu terytorialnego ani danych odbiorcy faktury.

6. Jezeli Kupujacy nie poda numeru NIP nabywcy przed wystawieniem paragonu, sprzedaz zostanie uznana
za dokonang na rzecz Konsumenta i moze zosta¢ udokumentowana paragonem fiskalnym bez numeru NIP.
7. Po wystawieniu paragonu bez numeru NIP nie jest mozliwe wystawienie faktury zawierajgcej numer NIP
przedszkola, szkoty, przedsiebiorcy, jednostki samorzgdu terytorialnego lub innej Instytuciji.
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8. Pdzniejsze poinformowanie Organizatora, ze Bilety zostaty zakupione na rzecz Instytucji, nie stanowi
podstawy do zmiany nabywcy ani do wystawienia faktury z numerem NIP tej Instytucji, jezeli sprzedaz
zostata wczesniej udokumentowana paragonem bez numeru NIP.

9. W sytuacji okreslonej w ust. 8 Organizator nie jest zobowigzany do anulowania sprzedazy, zwrotu
pfatnosci ani przeprowadzenia ponownej sprzedazy wytgcznie w celu wystawienia faktury na innego
nabywece.

10. Do paragonu wystawionego bez numeru NIP Kupujgcy moze wystgpi¢ o wystawienie faktury na rzecz
Konsumenta, bez numeru NIP nabywcy, w terminie i na zasadach okreslonych w obowigzujgcych
przepisach prawa. Faktura taka nie moze zosta¢ nastepnie zmieniona na fakture wystawiong na rzecz
Instytucji.

11. Jezeli Kupujacy zgtosi koniecznos¢ zmiany danych nabywcy przed wystawieniem paragonu lub faktury,
Organizator moze dokonac¢ odpowiedniej zmiany, pod warunkiem ze:

a) zmiana jest zgodna z rzeczywistym przebiegiem transakgji,

b) Kupujacy przekaze kompletne i prawidtowe dane,

c) dokonanie zmiany jest dopuszczalne zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz mozliwosciami
technicznymi systemu sprzedazy.

12. Faktury wystawiane na rzecz Instytucji sg wystawiane i udostepniane za posrednictwem Krajowego
Systemu e-Faktur, zwanego dalej ,KSeF”, jezeli obowigzek taki wynika z obowigzujgcych przepisow prawa.
13. W przypadku faktury wystawionej w KSeF wtasciwym dokumentem jest faktura ustrukturyzowana
znajdujaca sie w KSeF. Fakture uznaje sie za otrzymang przez nabywce zgodnie z zasadami okreslonymi w
obowigzujgcych przepisach dotyczacych KSeF.

14. Organizator moze dodatkowo przesta¢ Kupujgcemu na podany przez niego adres e-mail wizualizacje
faktury wystawionej w KSeF, w szczegdlnosci w formacie PDF. Wizualizacja moze by¢ oznaczona numerem
KSeF oraz kodem QR umozliwiajgcym dostep do faktury i weryfikacje jej danych.

15. Dodatkowe przestanie wizualizacji faktury w formacie PDF nie stanowi warunku skutecznego
wystawienia ani otrzymania faktury za posrednictwem KSeF.

16. Faktury wystawiane na rzecz Konsumentdw mogg by¢ wystawiane poza KSeF albo dobrowolnie za
posrednictwem KSeF, zgodnie z decyzjg Organizatora i obowigzujgcymi przepisami prawa.

17. Faktura wystawiona na rzecz Konsumenta jest przekazywana w uzgodnionej formie elektronicznej na
adres e-mail podany podczas sktadania Zamdwienia lub podczas zgtoszenia zgdania wystawienia faktury.
Kupujacy, akceptujac Regulamin, wyraza zgode na taki sposob przekazania faktury.

18. Jezeli faktura dla Konsumenta zostanie dobrowolnie wystawiona za posrednictwem KSeF, Organizator
przekaze Kupujacemu jej wizualizacje lub informacje umozliwiajgce dostep do faktury, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

19. Kupujacy zobowigzany jest podaé prawidtowy adres e-mail oraz zapewnié¢ mozliwos$¢ odbierania
wiadomosci wysytanych przez Organizatora. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak doreczenia
wiadomosci wynikajacy w szczegdlnosci z:

a) podania nieprawidtowego lub nieaktualnego adresu e-mail,

b) dziatania filtréw antyspamowych,

c) braku miejsca w skrzynce pocztowej,

d) awarii lub ograniczen po stronie dostawcy poczty elektronicznej,

e) innych okolicznosci niezaleznych od Organizatora.

20. Jezeli Kupujacy nie otrzyma wiadomosci zawierajgcej fakture, jej wizualizacje albo informacje
umozliwiajgce dostep do faktury, powinien zgtosi¢ te okoliczno$¢ Organizatorowi na adres:
biuro@wielkafabrykaelfow.pl.

21. Organizator ponownie przekaze fakture, jej wizualizacje albo informacje umozliwiajgce dostep do
faktury, o ile bedzie to mozliwe i zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa.

22. Btedy w wystawionej fakturze mogg zosta¢ poprawione wytgcznie w zakresie i w sposéb dopuszczony
przez obowigzujgce przepisy prawa. Poprawienie btedu nie moze prowadzi¢ do zmiany rzeczywistego
nabywcy ani do zastgpienia Konsumenta Instytucjg, ktéra nie zostata wskazana jako nabywca podczas



IAlICLKOI
EALDIYKA
“CLFO'IN

dokonywania zakupu.

10.

11.

12.

§ 12 Dane osobowe i wizerunek

Administratorem danych osobowych jest Wielka Fabryka Elféw spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Gdansku, 80-298, przy ulicy Budowlanych 21a, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy Gdansk — Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000614493, NIP 5842749149 (dalej jako: Administrator).
Administrator przetwarza dane osobowe Kupujgcego nalezgce do kategorii zwyktych, tj. imie, nazwisko, adres
e-mail lub numer telefonu.

Dane osobowe pozyskane w zwigzku z korzystaniem z Systemu, utworzeniem i korzystaniem z Konta
Uzytkowania oraz rezerwacjg i zakupem Biletdw bedg przetwarzane tylko w celu rezerwacji lub sprzedazy
Biletow za posrednictwem Systemu, obstugi Systemu i utworzonego Konta Uzytkownika, wystawienia faktury,
uwzglednienia faktury w dokumentacji ksiegowej przez czas niezbedny do realizacji zamowien, a nastepnie do
czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen z tytutu zawartej umowy i przez ustawowo wymagany okres
przechowywania wystawionych faktur, a takze po tym okresie w celach archiwalnych i statystycznych. Dane
osobowe pozyskane przez Administratora mogg by¢ przetwarzane rowniez w innym celu kazdorazowo
okreslonym w zapytaniu o zgode (np. w celach marketingowych) — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, t;.
na podstawie dobrowolnie wyrazonej przez Kupujacego zgody.

Pozostate informacje o przetwarzaniu danych osobowych Kupujgcego i uczestnikdéw, zawiera Polityka
Prywatnosci.

W celu skorzystania z praw, o ktérych mowa powyzej, oraz w Polityce Prywatnosci Kupujgcy kontaktuje sie z
Administratorem za posrednictwem wiadomosci wystanej na adres e-mail: biuro@wielkafabrykaelfow.pl.
Klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania danych osobowych jest przekazywana Klientowi do zapoznania
sie w toku rejestrowania konta i/lub sktadania zamdwienia, moze tez zosta¢ przestana do Kupujacego wraz z
powiadomieniami automatycznie wysytanymi przez System, na adres e-mail wskazany w trakcie sktadania
zamowienia.

Organizator zastrzega sobie prawo do publikacji danych osobowych w postaci materiatow fotograficznych i
audiowizualnych — zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami, tj. albo gdy jest to dopuszczalne z
mocy prawa albo za wtasciwg zgodg osoby, ktorej wizerunek ma byé rozpowszechniony.

Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze realizacja niektérych ustug moze sie wigza¢ z utrwaleniem jego
wizerunku oraz jego rozpowszechnieniem w ramach informowania przez Organizatora o swojej dziatalnosci
oraz jej promowania. W szczegdlnosci Kupujgcy przyjmuje do wiadomosci, ze zgodnie z art. 81 ustawy z dnia
4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych zezwolenia nie wymaga rozpowszechnianie
wizerunku osoby powszechnie znanej lub stanowigcej jedynie szczegdt catosci takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza lub oséb biorgcych udziat w imprezach masowych.

Organizator w szczegdlnosci zastrzega sobie mozliwo$¢ utrwalenia przebiegu Imprezy w formie zapisu
fotograficznego, filmowego oraz dzwiekowego dla celéw dokumentacji oraz promocji lub reklamy Imprezy w
przysztych latach, Organizatora oraz sponsordow i partnerow Imprezy.

Uczestnicy, a w przypadku uczestnikdw matoletnich ich rodzice lub inni opiekunowie prawni, wyrazajg zgode
na nieodptatne utrwalenie oraz rozpowszechnienie ich wizerunku w wyzej wskazanych formach dla celow
dokumentacyjnych, sprawozdawczych, reklamowych oraz promocyjnych. W szczegdlnosci Organizator moze
rozpowszechnia¢ wizerunek uczestnikdw poprzez umieszczanie fotografii, filméw i nagran dzwiekowych w
serwisach internetowych prowadzonych przez Organizatora, w innych elektronicznych srodkach przekazu
zarzadzanych, lub wykorzystywanych w dowolnym zakresie przez Organizatora, w publikacjach Organizatora.
Uczestnikowi przystuguje w kazdym czasie prawo do odwotania zgody na wykorzystanie jego wizerunku przez
Organizatora zgodnie z trescig niniejszego paragrafu. Oswiadczenie o cofnieciu zgody nalezy wysta¢ na adres:
biuro@wielkafabrykaelféw.pl.

Uczestnik ma prawo wyrazi¢ sprzeciw wobec utrwalania i rozpowszechniania jej wizerunku takze podczas
przebywania na terenie Imprezy poprzez poinformowanie o tym obstugi. Obstuga przekazuje takiemu
uczestnikowi przypinke, ktdrg uczestnik zobowigzany jest umiesci¢ w widocznym miejscu (np. z przodu na
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bluzce) i nosi¢ przez caty czas przebywania na terenie Imprezy. Przypinke nalezy zwrdci¢ podczas opuszczenia
terenu Imprezy.

§ 13 Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje oraz uwagi nalezy sktada¢ pocztg elektroniczng na adres e-mail
biuro@wielkafabrykaelfow.pl lub pisemnie na adres siedziby Organizatora.

2. Reklamacje mogg by¢ sktadane nie pdzniej niz 14 dni od zaistniatego zdarzenia bedacego przyczyng reklamacji.
Podstawa reklamacji moze by¢ niezgodnos¢ ustugi z umowa.

3. W reklamacji Kupujacy powinien podac:

a) numer zamodwienia i/lub Biletu, ktérego dotyczy reklamacja;
b) przyczyne reklamacji wraz z opisem sytuacji, ktérej reklamacja dotyczy;
c) imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu.

4. Reklamacje beda rozpatrywane przez Organizatora w terminie 14 dni od daty ich otrzymania, z wyjgtkiem
sytuacji, gdy przyczyna reklamacji lezy po stronie operatora systemu ptatnosci online. W takim przypadku
reklamacja zostanie przekazana operatorowi systemu ptfatnosci online i rozpatrzona przez niego (termin
rozpatrzenia reklamacji moze ulec w takim wypadku wydtuzeniu). Kupujacy o decyzji zostanie poinformowany
zwrotng wiadomoscia e-mail.

5. W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzy$¢ Kupujgcego przystuguje mu zwrot wptaconych srodkéw. Zwrot
wptaconych srodkéw odbywa sie przelewem na konto wskazane przez Kupujacego. Kupujgcy moze wyrazic¢
zgode na zatatwienie reklamacji w ten sposéb, ze zaoferowane zostang mu inne ustugi.

6. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowo zgtoszone reklamacje, w szczegdlnosci za podanie
nieprawidtowych lub nieprawdziwych danych przez Kupujacego.

7. W przypadku sporéw z udziatem konsumenta istnieje mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Kupujgcy o tym statusie moze zwrdci¢ sie o interwencje
Rzecznika Praw Konsumenta lub skorzysta¢ z mediacji.

8. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw
uprawnionych do pozasgdowego rozstrzygania sporow, m.in. powiatowych (miejskich) rzecznikéw praw
konsumenta lub Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej, ktérych lista jest dostepna na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (www.uokik.gov.pl). Pod adresem
https://ec.europa.eu/consumers/odr. Konsument moze skorzystaé z serwisu internetowego systemu

rozstrzygania sposéb konsumenckich drogg elektroniczng (platforma ODR). Platforma ODR stanowi
interaktywng, i wielojezyczng strone internetowa dla obstugi konsumentéw i przedsiebiorcéw dazacych do
pozasgdowego rozstrzygniecia sporow wynikajgcych z zawarcia na odlegtos¢ umowy sprzedazy lub umowy o
Swiadczenie ustug.

§ 14 Postanowienia koncowe

1. Transakcje sprzedazy Biletow oraz wszelkie czynnosci okreslone niniejszym Regulaminem Biletow podlegajg
przepisom prawa Rzeczpospolitej Polskiej. W odniesieniu do Kupujacego bedacego konsumentem, w
rozumieniu rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego | Rady (WE) Nr 593/2008 z dnia 17 czerwca 2008 r. w
sprawie prawa witasciwego dla zobowigzan umownych (Rzym 1), i majgcego miejsce zwyktego pobytu w krajach
Unii Europejskiej, wybor prawa Rzeczpospolitej Polskiej nie pozbawia Kupujgcego ochrony przyznanej mu na
podstawie przepiséw tego panstwa, w ktorym konsument ma miejsce zwyktego pobytu.

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Kupujgcego nieprawdziwych lub btednych
danych w toku sktadania rezerwacji za posrednictwem Systemu oraz za zaktécenia transmisji danych w trakcie
dokonywania zakupu, a takze za zaméwione w zwigzku z Imprezg przez Kupujgcego samodzielnie na witasne
ryzyko ustugi takie jak ustugi transportowe czy hotelarskie.
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3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nieuprawnionego powielenia raz otrzymanego Biletu przez
Kupujacego lub osoby trzecie, ktérym Kupujgcy udostepnit dane otrzymanego Biletu.

4. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien niniejszego Regulaminu Biletow. W przypadku
zmiany postanowien niniejszego Regulaminu Biletow Organizator poinformuje Kupujgcego o tych zmianach w
formie mailowej na adres e-mail Kupujacego podany przez niego przy zakupie Biletu. Zmiana postanowien
niniejszego Regulaminu Biletéw pozostaje bez wptywu na prawa i obowigzki Kupujgcego nabyte przez niego
przed wejsciem w zycie zmian.

5. Tres¢ niniejszego Regulaminu Biletéw jest dostepna na stronie internetowej pod adresem:
www.wielkafabrykaelfow.pl, a takze w formie pisemnej na terenie Imprezy w biurze Organizatora.

6. Regulamin Biletéw wchodzi w zycie z dniem 01.08.2026 .

Zatacznik nr 1 Wzor oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
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